KiSISEL VERILERIN KORUNMASI MEVZUATI UYARINCA
AYDINLATMA METNi

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve
ozgurluklerini korumak, kisisel verileri isleyen gergek ve tizel kisilerin yuktumldlukleri ile
uyacaklari kurallari diizenlemek amaciyla “6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”)” 07.04.2016 tarihinde yayimlanarak yururlige girmistir.

Adore Oyuncak ve Egitim Araglari San. Tic. A.S. ve Adore Oyuncak Magazacilik ve Dis Tic. A.S.
(“ADORE” veya “Sirket”) olarak, veri sorumlusu sifatiyla, misterilerimizden, tuzel Kkisi
musterilerimizin gercek kisi temsilcilerinden ve diger hak sahibi Uglincl kisilerden elde
ettigimiz kisisel verileri KVKK'da belirtilen ve asagida detaylari agiklanan amaglar
cercevesinde, bu amaglar ile baglantili, sinirli ve 6lgiili sekilde kisisel verilerin dogrulugunu ve
en gilincel halini koruyarak kaydedecegimizi, depolayacagimizi, muhafaza edecegimizi ve
kanunen Kkisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasacagimizi KVKK’nin
ongordlgi sartlarda Uglincl kisilere ve sirketlere aktaracagimizi bilgilerinize sunuyoruz.

KVKK’ya iliskin Tanimlamalar
KVKK’nin uygulanmasinda;

Anonim hale getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

Veri Sahibi: Kisisel verisi islenen gergek kisiyi,

Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirlu bilgiyi,

Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
acitklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her tirla islemi,

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,

Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercek veya tizel kisiyi,

Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gbre yapilandirilarak islendigi kayit
sistemini,

Veri_sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tizel kisiyi,

Ozel nitelikli_kisisel veri: Kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghgi, cinsel
hayati, ceza mahkOmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verilerini,

ifade eder.

Kisisel Veri Nedir? Hangi Kisisel Veriler islenmektedir?



Kisisel Veri, kimliginizi belirleyen veya belirlenebilir kilan her tiirll bilgidir. Bu kapsamda basta
kimlik bilgileriniz olan adiniz soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz olmak Uzere, adres ve telefon
bilgileriniz, banka hesap bilgileriniz gibi sizinle iliskilendirilebilir her tlrlu bilgi “Kisisel Veri”
olarak ifade edilmektedir. KVKK madde 6 uyarinca diizenlenen irk, etnik koéken, siyasi
disince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglari, dernek, vakif veya sendika lyeligi,
saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileriniz ile biyometrik
ve genetik verileriniz gibi hassas nitelikli veriler ise “Ozel Nitelikli Kisisel Veri” olarak ifade
edilmektedir. Bu dogrultuda Kisisel Verileriniz igin yapilacak aciklamalar, Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerinizi de kapsamaktadir.

Bu kapsamda ADORE olarak KVKK’ya uygun olarak misterilerimize ve tlzel Kkisi
musterilerimizin gercek kisi temsilcisine ait Kisisel Verileri toplayarak muhafaza etmekteyiz.

ADORE tarafindan islenen Kisisel Verileri asagidaki sekilde detaylandirabilir:

Kimlik Bilgileri: Misterilerimizden topladigimiz ad soyad, T.C. kimlik numarasi, nifus clizdani
fotokopisi, dogum yeri ve tarihi, pasaport gibi kisinin kimligini tanitici verilerdir.

iletisim Bilgileri: Misterilerimizden topladigimiz telefon numarasi, yerlesim yeri adresi, e-
posta adresi gibi iletisim kurulmasini saglayan verilerdir.

Gorsel ve lsitsel Veriler: Musterilerimizden topladigimiz ve ilgili veri sahibi ile
iliskilendirilebilen tiim gorsel materyaller ile gorlismeler sirasinda yapilan ses kayitlariniiceren
kisisel verilerdir.

Finansal Bilgiler: Musterilerimizden topladigimiz ve ilgili veri sahibi ile iliskilendirilebilen borg
bakiyesi, alacak miktari, Ucret, maas bilgisi, banka hesap bilgisi gibi ihtiya¢ duyulabilecek
verilerdir.

iletisim ve Sikdyet Yonetimi Verileri: Sirketimize yonelik her tiirli talep veya sikayetin
alinmasi ve degerlendirilmesi slreglerinde Musterilerimizden ve tlizel kisi musterilerimizin
gercek kisi temsilcilerinden elde edilen kisisel verilerdir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler: Misterilerimizden topladigimiz KVKK’nin 6. maddesinde
belirtilen saglk verileri, biyometrik veriler (ses ve goriintl kayitlari) gibi verilerdir.

Diger Veriler: Misterilerimizden topladigimiz teknik islem giivenligi igin islenen veriler, satin
alma bilgileri, cerezler ve diger vasitalar ile otomatik yollar ile toplanan verilerdir.

Kisisel Verilerinizi Hangi Yontemlerle ve Hukuki Sebeplerle Topluyoruz/isliyoruz?

ADORE, Musterilerine ait Kisisel Verilerini oncelikle asagida belirtilen hukuki sebeplere
dayanarak islemektedir:

e Acik rizanizin bulunmasi,

e Turkiye Cumhuriyeti’nde yirurlikte olan kanun ve yonetmelik hiikiimlerinin islemeye izin
vermesi,

e Tarafiniz veya firmanizla akdetmis oldugumuz sézlesmenin ifasi icin gerekli olmasi,

e Yasal yuklmliliklerimizin yerine getirilmesi amaciyla Kisisel Verilerinizin islenmesinin
gerekli olmasi.

ADORE so6z konusu Kisisel Verileri asagidaki diger hukuki sebeplerin bir veya birkagina
dayanarak da isleyebilmektedir:



e Fiili imkansizhk nedeniyle rizanizi agiklayamayacak durumdayken sahsinizin veya bir
baskasinin yasami veya viicut bittnliginin korunmasi igin zorunlu olmasi

e Kisisel Verinizin tarafinizca alenilestirilmis olmasi,

e ADORE olarak yasal veya s6zlesmesel haklarimizin kullaniimasi veya korunmasi igin gerekli
olmasi,

o Temel hak ve 6zgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla Kisisel Verilerinizin islenmesinin
mesru menfaatimiz icin gerekli olmasi.

Misterilere ait Kisisel Veriler yukarida yer alan baslica amacg ve yontemlerle ve bunlara ileride
eklenebilecek sair kanallar vasitasiyla otomatik yahut otomatik olmayan yollarla, sesli, sozli,
yazili veya elektronik sekilde toplamaktayiz.

Kisisel Verilerinizi internet ve gesitli sosyal medya mecralarinda ADORE adina isletilen sosyal
medya hesaplarimiz lizerinden, e-posta, kisa mesajlar (“SMS”) veya multimedya mesajlari
(“MMS”) dahil sair iletisim yontemleri kanaliyla, ADORE satis ve pazarlama faaliyetleri
kapsaminda sahsiniza veya yetkilisi oldugunuz firmanizla imzaladigimiz s6zlesmeler, sunulan
ticari teklifler, basili ve elektronik formlar, yaptigimiz musteri ziyaretleri kapsaminda
tarafinizca verilen kartvizit ve sair belgeler aracihgiyla, is baglantilari, hizmet/Urin tedarik
ettigi firmalar gibi Uglincl kisiler kanaliyla ve Ticaret sicili gibi kaynaklar da dahil olmak Gzere
cesitli kanallar araciligiyla s6zli, yazili veya elektronik ortamda olmak kaydiyla tamamen veya
kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olarak otomatik olmayan
cesitli yontemler ile toplamaktayiz.

Kisisel Verilerinizi Ne Amagla islemekteyiz?

ADORE, miisterilerin Kisisel Verilerini 6ncelikli olarak; kanunlarda agik¢a 6ngoriilen hallerde,
genel nitelikteki verilerini ayrica bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi
halinde, Sirket’in hukuki yikiamlallklerini yerine getirebilmesi icin islemenin zorunlu oldugu
hallerde, kisisel verilerin ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirildigi hallerde, bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi hallerinde ve
musterilerinin temel hak ve o6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirket’in mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi halinde, bu mesru amaglarla sinirh olmak
Uzere islemektedir. KVKK’da yer verilen bu istisnalarin varhgi halinde kisisel verilerin islenmesi
icin kisinin onay vermis olmasi gerekli degildir.

Bunlarin disinda ADORE, musterilerinin Kisisel Verilerini kendilerinden almis oldugu acik riza
kapsaminda islemektedir.

Sirket’in Musterilere ait Kisisel Verilerin islemesindeki diger amaclari sunlardir:

e Sunulan hizmetler ile ilgili teklif olusturulmasi, miusteri ile s6zlesme yapilmasi ve
s6zlesmenin ifasi,

e Mevzuatta 6ngorilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme vb. yikimliliklerin yerine
getirilmesi,

e Sigorta sirketleri ve Gglincl kisiler tarafindan iletilen riicu taleplerinin degerlendirilmesi ve
cevaplandiriimasi,



e Misteriden gelen talep ve sikayetlerin ilgili birimlere yonlendirilmesi, sikayetlerin
degerlendirilmesi ve misteriye donis yapilmasi,

e islem yapanin / yaptiranin kimlik tespitinin yapilmasi,

e Mevzuattan kaynaklanan hukuki yukamlaliklerin yerine getirilmesi, faaliyetlerimizin
mevzuata uygun olarak yuritilmesinin saglanmasi igin gerekli denetimlerin yapilmasi,

e Tanitim, kampanya, reklam ve pazarlama faaliyetlerinin sosyal medya, arama motorlari
vb. cesitli kanallarla gerceklestirilmesi, bu amacla analiz ve hedefleme calismalari
yapilmasi, musterilerin davranigsal egilimlerinin belirlenmesi, misterilere genel ve 6zel
teklifler sunulmasi, strateji ve verimlilik galismalari yapilmasi,

e s siireglerinin yiritiilmesi, i¢ ydnetim ve yénetim planlamasi yapilmasi, teknik analiz ve
raporlama yapilmasi,

e Yiklenici, alt yiklenici, hizmet, tedarik vs. sozlesmeler kapsaminda ilgili slireclerin
ylruttlmesi,

e Anlasmali kurumlar ve/veya tedarikgiler/ytkleniciler ile yapilan s6zlesmeler kapsamindaki
iliskilerin ve is streglerinin yonetimi,

dahil ve bunlarla sinirli olmaksizin, hizmetlerimizin ylrttilmesi, gelistirilmesi, misteri ve is
ortaklarinin taleplerinin yerine getirilmesi ve benzeri amaclarla islenebilecektir.

Ayrica yukarida belirtilen kisisel verileriniz 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu, 6502 sayili
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Tiirk Ticaret Kanunu ile sayilan kanunlara iliskin ikinci
mevzuat hikimleri, Vergi mevzuatindan dogan yuakiumliltkler ile diger yetkili kamu
otoritelerinin zorunlu kildigi haller ve sair mevzuat hikiimleri ¢ergevesinde islenebilecek olup,
ADORE ’a ait fiziki arsivler ve bilisim sistemlerine nakledilerek, hem dijital ortamda hem de
fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.

Kisisel Verilerin Giivenligi Nasil Saglanmaktadir?

ADORE, Kisisel Verilerin gizliligini ve glivenligini korumaya olduk¢a 6nem verir. Bu kapsamda
Kisisel Verileri yetkisiz erisim, zarar, kayip veya ifsaya karsi korumak icin gerekli teknik ve idari
glvenlik 6nlemleri alinir. Bu dogrultuda gerekli sistemsel kontrolleri, veri erisim kontrolleri,
glvenlik transfer kontrolleri, is sirekliligi kontrolleri ve diger gerekli kurumsal kontroller
uygulanir. Ayrica, 6zel nitelikli kisisel veriler, Kurum tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin
alinmasi ile islenmektedir. Musterilerimiz, kisisel veri glivenligine iliskin alinan tedbirlere dair
detayli dizenlemelere Sirketimizin www.adoreoyuncak.com adresinde yayinlanan “Kisisel
Verilerin Korunmasi, islenmesi ve imhasi Politikasi”ndan ulasabilecektir.

Kisisel Verilerinizi 3. kisilere ve/veya yurtdisina aktariyor muyuz?

ADORE olarak Kisisel Verilerinizin glivenli bir sekilde muhafaza edilecegini ve hukuka aykiri bir
sekilde islenmeyecegini taahhit etmekteyiz.

Yine yukarida belirttigimiz hukuki sebeplerin varligi halinde, kisisel verilerinizi, yurticinde ve
yurtdisinda isbirligi yaptigimiz ve/veya hizmet aldigimiz is baglantilari, ilgili Bakanhklar, meslek
kuruluslari, denetleyici ve diizenleyici kamu kurum ve kuruluslar, bankalar, sigorta sirketleri,
yetkili sigorta acenteleri, broker sirketleri, bagimsiz denetim sirketleri, yurtici ve yurtdisi
merkezli dijital pazarlama firmalari, kargo sirketleri, yazilim destek hizmeti sunan sirketler,



avukatlar, danismanlar dahil hizmetlerinden faydalandigimiz is ortaklari ve isbirligi icerisinde
bulundugumuz firmalar ve diger Uglincu kisilere aktarabilmekteyiz.

Veri Sahibi Olarak Haklariniz Nedir ve Basvuru Usulii nasildir?
Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz

ADORE biinyesinde islenmekte olan verilerinize iliskin olarak asagida sayilan haklarinizin
bulundugunu belirtmek isteriz:

e Kisisel Verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel Verileriniz isleniyorsa bunlara iliskin bilgi edinme,

e Kisisel Verilerinizin islenme amacinin ne oldugu ve kisisel verilerinizin amacina uygun
olarak kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Varsa yurtiginde verilerin aktarildigi Ggiinci kisilerin kimler oldugunu ve hangi verilerin
aktarildigini 6grenme,

e islenen Kisisel Verilerin eksik veya yanlis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

o Kisisel verilerinizin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin Kisisel
Verilerinizin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

e Kisisel Verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi veya Kisisel
Verilerinizin guncelligini kaybetmesi halinde, islenmis olunan Kigisel Verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e islenen Kisisel Verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel Verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.
Basvuru

Kisisel Verilerinize iliskin taleplerinizi, www.adoreoyuncak.com adresinde bulunan “Basvuru
Formunu” doldurup, yazili olarak son bélimde belirtilen adrese elden teslimat veya tarafimiza
daha once bildirdiginiz ve sistemimizde kayith olan elektronik posta adresiniz lzerinden
Sirketimize ait info@adoreoyuncak.com e-posta adresine iletebilirsiniz. Kaybolma ihtimali ve
ispat zorlugu acisindan basvurularinizin normal posta (PTT) veya kargo/kurye vasitasiyla
yapilmamasini tavsiye ederiz.

ADORE kendisine yoneltilen talepleri, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en gec¢ otuz (30)
glin icerisinde Ucretsiz olarak sonuclandiracaktir. Taleplerinizin yerine getirilmesi sebebiyle
bir maliyet dogmasi halinde yalnizca Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki
Ucretleri sizden talep edebiliriz.

ADORE’ye yoneltilen talepler sonucunda, talepleri kabul edebilir veya gerekcesini agiklamak
suretiyle reddedebilir ve bu cevabi yazili olarak veya elektronik ortamda talepte bulunan
kisiye iletebiliriz. Talebin kabul edilmesi halinde, ADORE olarak derhal talebin geregini yerine
getirmekle ylukimliyiz.



Sikayet

ADORE’ye yoneltmis oldugunuz taleplerin ADORE tarafindan reddedilmesi, ADORE tarafindan
verilen cevaptan memnun kalmamaniz veya cevap verilmemesi halinde, cevabin tarafiniza
bildirildigi tarihten itibaren 30 glin ve cevap verilmemesi halinde 30 glinliik stirenin sonundan
itibaren 30 glin icerisinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na sikayette bulunabilirsiniz.

Veri Sorumlusu Kimlik Bilgileri

isbu metinde kullanilan ADORE ifadesi, Tiirkiye Cumhuriyeti’'nde kurulu ve asagida bilgileri
verilen Adore Oyuncak ve Egitim Araglari San. Tic. A.S. ve Adore Oyuncak Magazacilik ve Dis
Tic. A.S. icin dlizenlenmis ve asagida belirtilen sirketlerin veri sorumlusu oldugu verilerin ilgili
kisilerine hitaben dizenlenmistir:

Veri Sorumlusu: Adore Oyuncak ve Egitim Araglari San. Tic. A.S.
Adore Oyuncak Magazacilik ve Dis Tic. A.S.
Adres: Maslak Meydan Sok. Spring Giz Plaza No:5 K:16 Sariyer, istanbul
Telefon: +90 (212) 70393 93
Faks: +90 (212) 286 08 52

E-posta: info@adoreoyuncak.com



